MRC
DE DAUTRAY

Modifications au niveau du service

de transpo 't (3 compter du 1= septembre 2023)

Comme dans bien des secteurs d’activités, notre service de
transport a fait face a une pénurie de transporteurs. La
situation est redevenue pratiquement a la normale.

Cependant, comme dans de nombreux domaines, nous
sommes confrontés a une hausse importante au niveau des
coUlts reliés a notre service.

Dans ce contexte, nous avons convenu de revoir notre
niveau de service de méme que la grille tarifaire.

Au niveau de la grille tarifaire, une nouvelle tarification entrera
en vigueur le 1 septembre prochain. Il N’y aura pas de hausse
au 1° janvier 2024. Vous pouvez consulter la nouvelle grille
tarifaire au verso du document présent.

Au niveau de I'offre de services, deux changements entreront
en vigueur le 1¢" septembre prochain. Le premier concerne
'horaire de service. Tous les départs avant 6 h 30 le matin
seront abolis.

Le second concerne le service du dimanche qui sera
completement retiré.

Ces deux éléments ont été privilégiés puisqu’ils améliorent
considérablement les conditions de travail de nos
transporteurs et permettent certaines économies. De plus
comme il s’agit de la journée la moins achalandée, 'arrét du
service le dmanche a été privilégié puisqu’il limitait les
conséquences pour la clientele.

LETE EST A NOS
PORTES

Toute 'équipe du
Service de
transport vous
souhaite de
passer un bel
été!

DEMENAGEMENT

Bientot, I'été sera la et avec lui la
saison des déménagements!

Merci de nous informer quelques
jours ou semaines a I'avance de la
date de votre déménagement et
de votre nouvelle adresse.
N’oubliez pas non plus de nous
informer de tout changement de
numéro de téléphone, afin de
VOUS assurer que nous puissions
Vous joindre en cas de
changement d’heure.

De cette facon, vos coordonnées
seront a jour et vous aurez I'esprit
tranquille.

Bon déménagement!

158, rue Saint-Gabiriel
Ville de Saint-Gabriel
(Québec) JOK 2NO

1877 835-9711
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TRANSPORTS POUR

Ste-Geneviéve-de-Berthier 10,00 | 8,50 7,50

450 | 350 | 450 4,50
350 | 300 [ 500 7,00
4,50 | 500 [ 3,00 [ 350

La Visitation-de-I'lle-Dupas 9,00 8,50 8,50 8,00 5,00
St-Ignace-de-Loyola 10,50 | 9,50 | 9,00 | 9,00 | 850 | 500 [ 500 | 4,00 [ 450 | 3,50
Lanoraie 13,00 | 12,00 | 11,00 | 11,00 | 9,50 | 7,50 | 650 | 6,50 [ 7,00 | 4,00

Mandeville 300 | 350 | 350 | 350 | 500 | 600 [ 850 | 750 [ 7,00 10,00 | 10,50 [1300] 1400 | |@
St-Didace 350 | 300 | 350 | 350 | 500 [ 600 | 850 | 6,00 | 550 [ 850 9,00 | 9,50 | 12,00 14,00 E
St-Gabriel-de-Brandon 350 | 350 | 3,00 | 350 | 350 | 400 | 650 | 6,00 | 7,50 | 7,50 850 | 900 [11.00] 1200 | |
Ville St-Gabriel 350 | 350 | 350 | 3,00 | 350 | 400 | 650 | 600 | 7,50 | 7,50 850 | 8,00 [11,00] 1200 | |,
St-Cléophas-de-Brandon 500 | 500 | 350 | 350 | 300 | 400 | 450 | 650 | 800 | 7,50 800 | 850 | 950 | 1050 | |Q
St-Norbert 6,00 | 600 | 400 | 400 | 400 | 300 | 350 | 350 | 500 | 4,00 500 | 500 | 7,50 | 850 3,
Ste-Elisabeth 850 | 850 | 650 | 650 | 450 | 350 | 300 | 450 | 600 | 4,00 4,50 | 500 [ 550 | 650 E)"
St-Cuthbert 7,50 | 6,00 | 600 | 600 | 650 | 350 | 450 | 3,00 [ 350 [ 3550 3,50 | 4,00 [ 650 | 850 X
St-Barthélemy 7,00 | 550 | 7,5 | 7,50 | 800 | 500 (1)
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Lavaltrie 14,00 | 14,00 | 12,00 | 12,00 [ 1050 | 850 | 650 | 850 | 9,00 | 6,00 650 | 7,00 | 350 | 3,00
St-Félix-de-Valois 8,00 | 800 | 550 | 550 | 350 [ 450 | 400 | 650 [ 900 [ 7,00 8,00 | 800 | 9,00 [ 950
St-Thomas 11,50 | 11,50 | 950 | 9550 | 7,50 | 6,00 | 350 | 650 | 9,00 | 550 650 | 7,00 | 450 | 550
Joliette 11,50 | 11,50 | 9,50 | 9,50 | 7,00 | 7,00 | 450 [ 850 | 10,00 ] 7,50 850 | 850 | 650 | 650

TRANSPORTS MEDICAUX: Tous besoins médicaux couverts par la carte soleil

e e KvonRE 52108320 4150 [ 11,50 | 950 | 950 | 700 [ 700 [ 450 [ 850 [ 1000 [ 750 | 7.50 | ms0 | ss0 [ 650 | 650

ARRIVEE ET DEPART -

Comme vous avez pu le constater depuis quelques semaines, une nouvelle employée s'est jointe au Service de
transport. Mme Nancy Brissette, agente a I'administration et répartitrice, a été choisie pour occuper un
nouveau poste a I'administration. En plus de répondre a vos appels, elle sera responsable de différentes taches
administratives. Nous lui souhaitons la bienvenue!

Son embauche a été faite en prévision du départ a la retraite de Denis Bellerose, directeur du service.
Monsieur Bellerose est actuellement en préretraite et son départ est prévu au printemps 2024. Dans le cadre de
ce processus, Mme Josianne Marchand a été nommeée directrice adjointe.

ANNULATIONSET

Les voyages blancs et les annulations représentent de plus en plus une problématique au niveau de notre
service. En effet, c’'est environ 25 % des transports qui sont annulés, ou encore pour lesquels il n'y a personne a
notre arrivée (voyage blanc).

Comme vous l'avez vu en début de l'infolettre, nous avons été obligé de revoir certains de nos services afin de
faire face a différentes contraintes. Les annulations de derniére minute, de méme que les voyages blancs,
représentent des colts importants. Personne n‘en bénéficie. En annulant vos transports le plus tot possible,
vous pouvez contribuer a réduire cette dépense qui ne sert a personne et qui nuit a l'offre de service
disponible.

N'hésitez pas a en parler au personnel de réservation. Celui-ci pourra vous donner plus de détails sur la facon
de limiter ces dépenses et ainsi nous permettre d'utiliser ces sommes de facon plus utile. Merci de votre
collaboration!

158, rue Saint-Gabriel
Ville de Saint-Gabriel (Québec)
JOK 2NO

1877 835-9711




