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En cas de tempête de neige, les 
transports en taxibus seront 
MAINTENUS. Si vous souhaitez 
annuler votre trajet ou si votre 
destination est fermée, il est 
impératif d'annuler au moins une 
heure à l'avance, comme pour 
n'n'importe quel autre jour. Si vous 
oubliez d'annuler, vous devrez 
malheureusement payer le 
montant prévu pour votre 
voyage.

De notre côté, si nous ne 
pouvons pas assurer votre 
transport en raison des 
conditions météorologiques, 
nous vous contacterons pour 
vous en informer.

TEMPÊTE DE 
NEIGE

Les bureaux seront ouverts 
selon l'horaire régulier jusqu'au 
20 décembre 2024. Ils seront 
fermés les 25, 26 et 27 décembre 
2024, ainsi que les 1er, 2 et 3 
janvier 2025.

CCependant, nous serons ouverts 
les 23 et 24 décembre, ainsi que 
les 30 et 31 décembre 2024. 
Pendant ces quatre jours, 
l’horaire de réservation sera de   
9 h à 13 h.

NNous reprendrons notre horaire 
habituel à partir du lundi 6 
janvier 2025. 

MMême si les heures de bureau sont 
limitées, nous vous informons que 
vous pourrez toujours bénéficier de 
nos services de transport durant 
toute la période des Fêtes.

PÉRIODE DES 
FÊTES - HEURES 
D’OUVERTURE DU 
BUREAU LIMITÉES 

Nous avons récemment constaté une augmentation des voyages 
blancs ainsi que des annulations de dernière minute. 

Pour maintenir un service de qualité, nous vous serions 
reconnaissants de respecter les délais d'annulation. 

Fériés 2025 – Fermeture du bureau : 

- Vendredi Saint : 18 avril 2025 

- Lundi de Pâques : 21 avril 2025 

-- Fête des Patriotes : 19 mai 2025 

- Fête Nationale du Québec : 24 juin 2025 

- Fête du Canada : 30 juin 2025 

- Fête du Travail : 1er septembre 2025 

- Action de Grâce : 13 octobre 2025 

- Jour du Souvenir : 10 novembre 2025 

- Période des Fêtes : Horaire à déterminer 

PPour minimiser le nombre de véhicules sur la route pendant les 
jours fériés, nous vous remercions d'effectuer vos annulations 
quelques jours à l'avance, ou dès maintenant si possible.

GRATUITÉ (25 DÉCEMBRE  ET 1ER JANVIER)
...........................................................................................................................................

ABSENCES ET ANNULATIONS
................................................................................................

Nous célébrons le premier anniversaire de Jessy Boismenu au 
sein de notre équipe en tant qu'agent à l'administration et à la 
répartition. Depuis son arrivée en décembre 2023, il a su apporter 
un précieux soutien et s'est déjà entretenu avec plusieurs d'entre 
vous. Nous sommes très heureux de le compter parmi nous et 
nous lui souhaitons un joyeux anniversaire au sein de la MRC!
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RAPPEL : N'oubliez pas que vous devez régler votre droit de passage avec la monnaie exacte.

Veuillez vous assurer d'être prêt cinq (5) minutes avant l'heure de votre réservation, à l'extérieur, devant 
l'adresse indiquée. Cette dernière doit être visible depuis la rue. Notez que les véhicules ne sont pas autorisés à 
accéder aux stationnements des clients.

À compter du 1er janvier 2025, une nouvelle grille tarifaire sera mise en vigueur. Nous ajusterons 
automatiquement vos réservations en fonction des nouveaux tarifs. 

Important : La grille tarifaire sera indexée chaque année au début de l'année en fonction de l'Indice des prix à la 
consommation (IPC). Cette année, l'ajustement des tarifs entraînera une augmentation globale d'environ 3,25 %.

Pour renouveler votre laissez-passer, veuillez communiquer avec le bureau pendant les heures de réservation. 
À noter que toute modification de paiement auprès du chauffeur ne sera plus acceptée lors de 
l'embarquement.

VERS UNE NOUVELLE GRILLE TARIFAIRE
...................................................................................................................................

RENOUVELLEMENT DE LAISSEZ-PASSER
...................................................................................................................................
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